
Seminarnummer
15/104

Seminargebühr
350,00 €

Termin
20.10.15 (09.30 - 17.30 Uhr)

Ort
Köln

Infobroking bei der Sachverhaltsrecherche und im Schaden-
u. Betrugs-Management
Mehrwert durch effektive Nutzung von Internetquellen und
Online-Datenbanken  Quellen - Recherchetechniken - Fallbeispiele

Referent
Jochen Buschmann

Termin
Dienstag, 20.10.2015, 09.30 Uhr bis 17.30 Uhr

Zielgruppe
Mitarbeiter(innen) von Schadensabteilungen der Versicherungswirtschaft

Inhalt
Überblick Internet-Quellen u.a. zu Firmen, Märkten, Presse. Einsatz und Optimierung der
Boole´schen Operatoren. Optimierung von Google-Recherchen in der erweiterten Suche.
Suchen und Finden in professionellen Online-Datenbanken. Suchwege und
Suchstrategien, u.a. Handelsregisterdaten, Besondere Quellen und	
Recherchen zu Personen.

Ziel/Nutzen

Bei der Vielzahl und Komplexität der Schadensfälle im Versicherungsbereich werden bei
der Schadensfeststellung und -regulierung fundierte, schnelle Informationen zu einem
wertvollen Rohstoff, welcher wesentlich zur Kostenminderung und Ertragssicherung
beiträgt.

Des Weiteren werden Hintergrundinformationen zu Unternehmen, Märkten, Personen und
anderen Sachverhalten benötigt, die einer zügigen Recherche in Dubiosschäden dienlich
sind. Bei der Beschaffung solcher Daten sind nicht nur Erfahrungen mit den Möglichkeiten
der Informationsgewinnung aus dem Internet erforderlich. Immer wichtiger wird dabei der
Einsatz von professionellen Quellen, den Online-Datenbanken.

Ziel des Seminars ist, den Teilnehmern die Möglichkeiten der Informationsbeschaffung aus
Online-Quellen und aus dem Internet praxisnah zu vermitteln. Das Seminar zeigt einen
Überblick zum aktuellen Angebot an internationalen Online-Datenbanken. Es werden
Beispiele aus der Praxis und Anlässe in Schadensfällen vorgestellt, die den Einsatz von
Datenbank- und Internetrecherchen sinnvoll und notwendig werden lassen. 

Wo und wie erhalte ich effektiv und zielgerichtet benötigte Informationen zur
Aufdeckung von Sachverhalten im Sach-Schadensfall?

Das Seminar beantwortet diese Frage. Die Möglichkeiten aber auch die Grenzen der  
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Internet- und Datenbanknutzungen werden behandelt. Das richtige Filtern aus der
unüberschaubaren Masse von Informationen will gelernt sein.

Arbeitsunterlagen
Folien-Handouts

Studienbescheinigung
Wird den Teilnehmern am Ende des Seminars ausgehändigt.

Seminargebür
350,00 € einschließlich Seminarunterlagen
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